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คูมือการติดตั้งโปรแกรมและตั้งคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
เพ่ือรองรับการเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) สำหรับใชในการรับ-สงหนังสือราชการ ระหวางหนวยงาน 

ออกเลขท่ีทะเบียนรับสงของกลุม/ฝาย และสรางแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) พรอมลงนาม ผานระบบลง
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) ของกรมพัฒนาท่ีดิน เพ่ือใหการทำงานของระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส สามารถใชงานไดมีประสิทธิภาพอยางสูงสุด ผูใชงานจำเปนตองดำเนินการเตรียมความพรอมเครื่อง
คอมพิวเตอร เพ่ือรองรับการสรางแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส (e-Form) ซ่ึงในการเตรียมความพรอมคอมพิวเตอร
ดำเนินการเฉพาะครั้งแรกท่ีเริ่มตนใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเทานั้น โดยในการเขาใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสครั้งถัดไปไมจำเปนตองดำเนินการเตรียมความพรอมคอมพิวเตอรอีก  

**ยกเวน กรณีท่ีมีการลางเครื่องคอมพิวเตอร หรือ ลงวินโดวสใหม  
 
 

คุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีรองรับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 
 

Windows 

Windows 7* 
Windows 8 
Windows 10 
Windows 11 

Microsoft Office 

Microsoft365 
Office 2010 
Office 2013 
Office 2016 
Office 2019 
Office 2021 

Browser 
Google Chrome 
Firefox 
Microsoft Edge 

 
*เน่ืองจาก Windows 7 บางโปรแกรมไมสามารถอัปเดตเวอรชันไดแลว อาจเกิดผลกระทบในข้ันตอนการสรางแบบฟอรม
อิเล็กทรอนิกส (e-Form) ผานระบบ e-Saraban ได 

ฉบับปรบัปรุงวันที ่16 มกราคม 2567 
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ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรมและตั้งคาเครื่องคอมพิวเตอร ดังนี้ 
1. ดาวนโหลดไฟลติดตั้ง เขาท่ีเว็บไซตระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban)  

URL: https://saraban.ldd.go.th/archive/login.jsp  
1.1  ดาวนโหลดไฟลติดตั้งรันไทมโปรแกรมสแกน โดยเลือกตามสเปคเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่อง 

วาเปน 32bit หรือ 64bit และติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร 
1.2  ดาวนโหลดไฟลติดตั้งโปรแกรมสแกน และติดตั้งลงบนเครื่องคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.1  1.2 

https://saraban.ldd.go.th/archive/login.jsp
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2. ตั้งคาภาษา 

• ไปท่ี Control Panel เลือกเมนู Region 
2.1 เลือกแถบ Formats 
2.2 เปลี่ยนหัวขอ Format ใหเปน Thailand 

 
 

 

2.3 เลือกแถบ Administrative 
2.4 คลิกปุม Change System Locale 

  

 2.1 

 2.2 

 2.3 

 2.4 



4 
 

2.5 เลือกเปลี่ยนรายการใหเปน “Thai (Thailand)” 
2.6 นำเครื่องหมาย √ หนาหัวขอ “Beta : Use Unicode UTF-8” ออก 
2.7 คลิก OK 

 
 

2.8 รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร 
 

3. การปลดบล็อก Pop-up 

• Chrome 

3.1 เลือก  และไปท่ี “การตั้งคา” 
3.2 เลือก “ขอมูลสวนบุคคลและความปลอดภัย” 
3.3 เลอืก “การตั้งคาเว็บไซต”  

 
 

 2.5 

 3.1 

 2.7 
 2.6 

 3.2 

 3.3 
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3.4 เลือก “ปอปอัปและการเปลี่ยนเสนทาง” 

 
 
 

3.5 เลือกรายการ “เว็บไซตสงปอปอัพและใชการเปลี่ยนเสนทางได” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 3.4 

 3.5 
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• Firefox 
3.6 เลือก  และไปท่ี “ตัวเลือก” 

 
 

3.7 เลือก “ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย” 
3.8 นำเครื่องหมาย √ หนาหัวขอ “ปดก้ันหนาตางปอปอัป” ออก 

 

 3.6 

 3.7 

 3.8 
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4. การปลด Pop-up Blocker การตั้งคาท่ี Internet option 

• ไปท่ี Control Panel เลือก Internet option 

4.1 คลิกท่ี            แสดงหนาจอ ดังรูป 
4.2 ในสวน Pop-up Blocker หนาสวนของ    ใหนำเครื่องหมาย √ ออก 

แสดงหนาจอ ดังรูป 

 

 

 4.1 

 4.2 
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5.  การปลด ActiveX controls and plug-ins  
5.1 คลิกท่ีแถบ           
5.2 คลกิเลือก  
5.3 คลิกท่ีปุม  

  

 

 5.1 

 5.2 

 5.3 
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5.4 ทำการแกไขในสวนของ ActiveX controls and plug-ins ใหเปน Enable ท้ังหมด 
5.5 คลิกท่ีปุม OK เพ่ือบันทึกการแกไข 

 

 

 

 

 5.4 

 5.5 
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5.6 คลิกปุม Yes 

 

 

6. การตั้งคาความนาเช่ือถือ (Trusted sites) 

6.1 คลิกท่ีแถบ           
6.2 คลิกเลือก  
6.3 คลิกท่ีปุม  

 
 

 

 

 5.6 

 6.1 

 6.2 

 6.3 
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6.4 ระบุท่ีชอง Add this website to the zone : https://saraban.ldd.go.th 

6.5 คลิกปุม    เพ่ือนำเขาชื่อระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานท่ี 
ตาราง website ดานลาง 

6.6 คลกิปุม    เพ่ือสิ้นสุด Trusted sites 

 

 
  6.7 คลิกท่ีปุม OK เพ่ือสิ้นสุดการตั้งคา 

    

 6.4  6.5 

 6.6 

 6.7 

https://saraban.ldd.go.th/
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7.  การตั้งคา Google Chrome เวอรชัน 119.0.6045.160 

7.1 ไปที่ URL > chrome://flags/ 

7.2 คนหารายการทีช่องคนหา                                            และตั้งคาสถานะดังตอไปนี ้
- Allow invalid certificates for resources loaded from localhost. > Enabled 

- WebTransport Developer Mode > Enabled 

- Block insecure private network requests. > Disabled 

7.3 กดปุม Relaunch 

  
 

 7.1 

 7.2 

 7.3 
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หมายเหตุ :  
1. เม่ือตั้งคาแลวมีแจงเตือนดังภาพดานลาง สามารถกดปดปอปอัปได โดยไมกระทบการทำงาน 

 
 

2. กรณีตั้งคาแลว แตรางหนังสือหรือลงนามไมไดใหสังเกต 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1 ตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรมสแกน ถาติดตั้งเรียบรอยจะข้ึนสถานะท่ี Notification Area 
ตามรูป 

 

เม่ือดับเบิ้ลคลิกท่ี  แสดงหนาจอสถานะทำงาน ถาสถานะหยุดทำงาน ใหคลิกท่ีปุม “เริ่มทำงาน” 

 
 
 

สวนท่ี 2 ใหดูวามี Folder ท่ีชื่อ Temp ใน Drive: C หรือไม  ถาไมมีใหดำเนินการสราง Folder ดังนี้ 
3.  โดยใหเขาไปท่ี This PC >> Drive: C  หรือ Windows C (แตละเครื่องชื่ออาจไมเหมือนกัน) 
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4. คลิกขวาเลือก New >> Folder  

 
 

5. ตั้งชื่อวา "temp" แลวกด Enter จากนั้นใหปดหนาจอนี้ แลวทดสอบเขาใชงานระบบอีกครั้ง 

 
 

สวนท่ี 3 ตรวจสอบการติดตั้งฟอนต (Font) TH Sarabun 
1. ไปท่ี Control Panel >> Font และคนหาชื่อฟอนต “TH Sarabun” 
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2. หากไมพบฟอนต (Font) สามารถดาวนโหลดและติดตั้งไดท่ีหนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
URL: https://saraban.ldd.go.th/archive/login.jsp 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://saraban.ldd.go.th/archive/login.jsp
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สวนท่ี 4 ตรวจสอบสวนขยาย (Extension) ของ Google Chrome 
Ex. Version: 120.0.6099.217 

1. ไปท่ี Google Chrome >  > สวนขยาย (Extension) > จดัการสวนขยาย () 

 
 

2. หากพบสวนขยาย McAfee WebAdvisor ใหปดการทำงาน 
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ทดลอง Login เขาสูระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) 

 ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Saraban) โดยใช Username และ 
Password ท่ีไดรับจาก ศทส. หากมีปญหาในการเขาใชงานระบบฯ สอบถามเพ่ิมเติมไดท่ี กลุมวิเคราะหและ
วางระบบขอมูล ศทส. โทร. 1760 ตอ 2218 หรือ 5116 

 
 


